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Memoria 2011

1. PRESENTACION

La presente Memoria correspondiente al aho 2011 constituye un ejercicio
de reflexion sobre las actuaciones del OAGER y el grado de cumplimiento de los

objetivos que nos planteamos al inicio de dicho periodo.

Estos objetivos no pueden ser otros que la consecucion de los recursos
necesarios para que el Ayuntamiento pueda prestar los servicios a sus
ciudadanos, consiguiendo que los contribuyentes satisfagan sus obligaciones
fiscales con arreglo al mandato constitucional, siendo necesario para ello
facilitarles la labor, acercandoles la administracion tributaria municipal que
aparece como una organizacion cada dia mas moderna, transparente, agil y

eficaz.
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2. JUNTA RECTORA

Vicepresidente del OAGER: D. Fernando Javier Rodriguez Alonso
Vocales:

= D. Emilio Arroita Garcia (PP)

= D. Julio Lépez Revuelta (PP)

= Dna. Paz Pablo Martin (PP)

= Dhna. Maria Soledad Murillo de la Vega (PSOE)
D. Toribio Plaza Galan (PSOE)

Secretario General: D. Eliseo Guerra Ares
Tesorero Municipal: D. Federico Riesco Garcia
Viceinterventora Municipal: Dia. Ana Cristina Ramos Pascua

Gerente del OAGER: D. Valentin Pérez Martinez
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3.0.A.G.E.R (ESTATUTOS)

Articulo 1°.

1. El Organismo de Gestion Econdmica y Recaudacion es una institucion del
Ayuntamiento de Salamanca constituida como Organismo Auténomo Local de
caracter administrativo al amparo del articulo 85.3.6) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, dotado de personalidad juridica propia y autonomia financiera y funcional.

2. La actividad del organismo autbnomo se dirigira a los siguientes fines:

a) La preparacién y elaboracion de los expedientes acerca de la imposiciéon y
ordenacion de los recursos autorizados por la Ley a la Corporacion Municipal.

b) La gestion, liquidacion, inspeccion y notificacion de los tributos, rentas y
demas derechos econdémicos de la Corporacion Municipal.

c) La sancion de infracciones de naturaleza econémica.

d) La preparacion, colaboracion y propuesta, previo informe del Interventor
General, sobre la planificacion y programacion de la actividad tributaria y
recaudatoria municipal.

e) La gestion de los servicios de recaudacion en via ordinaria y en via de apremio
de impuestos, contribuciones especiales, tasas, precios publicos, multas y
demas exacciones que, como ente de Derecho Publico, corresponde percibir al
Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, de conformidad con las normas vigentes.

f) La constitucion de un banco de datos fiscales, en coordinacion e integracion
con el Banco de Datos Municipal y su Centro Informatico.

g) La promociéon econdmica y de empleo.

Articulo 2.°.

Este Organismo Auténomo se regira por lo dispuesto en estos Estatutos y en su
posterior normativa de régimen interior, asi como por la normativa legal en la
materia y en particular por los articulos 85 a 88 del Reglamento de Servicios de
las Corporaciones Locales. Sin perjuicio de su autonomia actuara bajo la tutela
del Ayuntamiento, al que corresponde la suprema funcion directiva y tuitiva de la
fundacion, asi como la fiscalizacion y control del cumplimiento de las normas
estatuidas y, de sus actividades.

Articulo 3.°.

En relacioén con lo previsto por el articulo 1.°.2 de estos Estatutos, el organismo
de Gestion Econémica y Recaudacioén podra realizar cuantos actos tiendan a los
siguientes objetivos:
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a) Elaboracion, preparacion y propuesta del régimen fiscal del Ayuntamiento.

b) Recepcion de declaraciones, recursos, consultas y otros documentos con
trascendencia econémica.

c) Tramitacion de los expedientes de caracter econémico que hayan de ser
objeto de dictamen y resolucion por los 6rganos municipales; sometiendo
liguidaciones y documentos cobratorios a la Intervencion y los de cargo y data
de la recaudacion a la Tesoreria.

d) Asesoramiento juridico en asuntos de caracter econémico

e) Preparacion y propuesta de convenios, documentos o actos que se refieran a
la coordinacion, colaboracién y cooperacion con las haciendas de otros entes
territoriales.

f) Administracion, gestiéon y notificacion de los derechos econémicos
municipales.

g) Formacioéon y mantenimiento de la base fiscal de datos dentro de la Informatica
General del Ayuntamiento.

h) Comprobacién material y formal, a través de los elementos de gestion e
inspeccion tributarias, de los datos consignadas en los documentos tributarios
presentados por los contribuyentes y la realizacién de las tareas preparatorias
para el tratamiento mecanizado de la informacién.

i) Realizacion de los requerimientos que sean procedentes.

j) Realizacion de las funciones de liquidacion y demas de gestion tributaria.

k) Emision de informes en relacion con la interposicion de reclamaciones y
recursos de reposicion en materia tributaria.

1) Formacion, conservacion y actualizacion de los padrones tributarios.
m) Informacioén al contribuyente.

n) Admisién y curso de las sugerencias de los contribuyentes.

) Investigacion de los hechos imponibles.

o) Comprobacion de las declaraciones tributarias, asi como de las
declaraciones-liquidaciones.

p) Realizacién de actuaciones inquisitivas y de informacién para la aplicacién de
los tributos.

q) Comprobacion del cumplimiento de las condiciones exigidas para el disfrute
de los beneficios fiscales.

r) Adquirir y poseer bienes de todas clases, dentro de su propio presupuesto.

s) Administrar su patrimonio.
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t) Contraer, obligaciones y adquirir derechos dentro de su propio Presupuesto
conforme a sus Bases de Ejecucion.

u) Aceptar herencias, legados y donaciones, obtener subvenciones, auxilios y
otras ayudas del Estado, de Corporaciones publicas o de particulares.

v) Adquirir, administrar y disponer sobre bienes muebles o inmuebles, incluso
enajenar, gravar, hipotecar, constituir prenda y demas garantias.

w) Concertar operaciones de crédito en sus distintas formas y emitir
obligaciones con aval o sin él, en la forma, condiciones y tramitacion del articulo
55 de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

x) Contratar obras, servicios y suministros.

y) Ejercitar acciones judiciales y administrativas.

z) La promocioén econémica y de empleo y cualquier otra necesaria para el
cumplimiento de sus fines.
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4. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ASESORIA JURIDICA
DEFENSOR DEL
CERENGIA CONTRIBUYENTE
C sl DELEGADO DE
DESARROLLO HE
ECONOMICO LOGAL
SERVICIO TRIBUTARIO
SECCIOMN
INSPECCION SECCION
TRIBUTARIA RECALDACIOMN

ATENCION AL
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5. EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Pagina 10 3
Fecha: e
Ayuntamicnto de Salamanea Hora 188548
UALER
Rec Voluntariainformes.
ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Limiles Deosde Hasta
Codgo Partda: 10000 a@n
Fechar 0101200 zzon
Presupuesto lngressa Total Pendiente de
Partida Descripcion Ao 2011 | Liguidaciones | Recibos | Autolig. | Ing. Direc. l % | nspeccion l % | ToumlDR l % l " | DR +LNF. l Devoluciones l Total Ejecucitn l %
MPUESTOS DIRECTOS
10000 CESION RENDIMIENTO RECAUDATORIO IRPF 3.215.060,00{ 0,00 3.215.057 40 3215057 40 5,087 40| 2,60) 0.00]
1200 181 DE NATURALEZA RUSTICA 4.489,00{ 4.278.63| 100,004 4.278,63 .31 427883 4.278,63| 210,37} 4609
11300 LB.L DE NATURALEZA URBANA 37.182.750,00{ 204281 A7 362 387,77 | 754348/ 08,204 686,158, T9) 180 38.068.172,95 10233 312.058.172.96] 2305 204 84| 3567188811 1.520.861,88/ 408
11500 IMPUESTD VEHICULDS DE TRACCKIN MECANICA 7.799.950,00) 71651 7355 .482.35 58.272.40 238310) ey 1843433 025 598 TA$E.259.90) 3057351 7.446.685 59| 35326441 453
11600 | INCREMENTO VALOR TERRENOS NAT URBANA 6.748.478,00{ $011.744 52 12.796.50/ 84,504 891,358 85 15,07 8766 £.916.939.88 2086061 5.896.079,27| 853.306,73 1265
13000 IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS 2.078.233,00f 1.016.448 70| 85277 57| 63,83 62404500 3BT 1.727.673,47 313 590.249.51 2792288 34,911,858 2.283.010,99f -204.777,98(
Totsl Capitule | 57.028.967,00| 2750820  4sTenserAs|  E110.01832 1omor0es|  sspl zaoosvessl 41|  sawezazara|  eaze|  3s0sa0es| sssevsaoss| 24163085 5451599990 252295701 442
IMPUESTOS INDIRECTOS
21000 CESNON RENDIMIENTO RECAUDATORID A 1.976.980,00{ 0,00 1.851.318.94 1.851.318.94] 1,861,318, 96/ 124.661,04 631
22000 IMPTO SOBRE ALCOHOL Y BEBIDAS DERI 38.630,00{ 0,00 29.671,23 19.671,23 29.671,33f 895867 2318
22001 IMPUESTD ESPECIAL SOBRE CERVEZA 11.580,00f 0,00 11.183,48 1118348 11,188,48 5154 438
22003 IMPUESTO SOBRE LAS LABORES DEL TARACO 360.300,00{ 0,00 37142383 IT1ATI 8 371.423,63) -11.123,63)
22004 IMPUESTO SOBRE HIDROCARBURC 681.420,00{ 0,00 67561821 ETE818.21 B75.618,21| 5.801,78/ 085
22008 IMPUESTD SOERE PRODUCTOS INTERMEDIOS 910,00{ 0,00 TAT A5 TAT A5 162,55 17.88)
29000 IMPUESTO CONSTRUCCIONES INSTALAC ¥ OBRAS 2.823.626,73f 867,364 055.042.75 60,24} 830,708 42| 3876 1.586.418,93 56.18 76,48 158645441 81.713.27 1.200.845,58) 48,00
Total Capitulo : 5.892 546,73 BT, 36 B55.042.75 | 60,24/ 630.708.82( 3076 1.686.418,93 26,92 2.940.023.52f 4526442 45 61.713,27) 4.464.729,18 1427017660 24,23
TASAS ¥ OTROS INGRESCS
0200 TASA POR SERVICIO DE RECOGIDA DE BASURAS 11.375.214,00 §.604,67) 10628 607 43 733560 478805 06,244 426185 58 ars 11.372.819,84 66,98 11.372.819,84| 4132085 11.331.499,08f 4371491 0,38
30400 CANON DE SANEAMIENTO T26.400,44) B75048.24 100,00 876.048,24 12063 B75.048.24 | B76.048,24] 149,647 80)
30900 TASA PRESTACION SERVICIO CONTRA INCENDIO 387,00{ 115,806, 74§ 531401 385,40/ 83,87 7.041.57| 613 129.537,72 9162 129.837,72f $.533, 364 124.004,36) 17.382,64)  1228]
3 ACTIVIDADES CULTURALES EST MUNICIPALES 18.710,00f 0,00 17.130,00| 1.580,00( LEL
32100 LICENCIAS URBANISTICAS 679.683,00{ 23507781 175627 79,164 62 340.12] 0.84 299.174,20| 5161 AT 20| 11.551,10] 287.623,10 202.080.90( 5038
32200 TASA LICENCIA APERTURA ESTABLECIMIENTOS §26.968,00{ T00 845,82 77,61} 20215451 2% 903.000,33 6742 903.000.33| 26.562. 18} BT76.408, 15 50.550,85( 545
22300 TASAS POR OTROS SERVICIOS URBANISTICOS 10.666,54 12 80541 100,00) 23.174,98 23.174.95] 23.174,98| -23.474,95|
32500 TASA EXPEDICION DOCUMENTOS ADMINISTRAT! £9.354,00{ 43531.77 1404711 100,004 67.678,88 97.01 §747848) 131,59 67.447 29 1.906,71 3
22600 TASA INMOVILI , RECOGIDA Y DEPOSITO VEM. 426.421,00{ 144,188, 17] 160 854 55 100,00} 314.043,72 TIES 14.042,72f 425, 06} 313.617, 76 112.803,24) 2645
22900 TASA SERVICIOS ESPECIALES TRANSPORTE 6,00 3.578,50) 100,00) 3.978,90| 55 315,00 397890 3.978,90| -3.972,00]
32901 TASA CELEBRACION MATRIMONIOS CIVILES 11.678,00{ 8.617.30| 100,004 9.617,30 8238 961730 9.617,30| 2087700 1762
] TASA RECOGIDA ANIMALES ViA PUBLICA 6,00 157,50 00,00 1857,90| 283187 157 50| 157,90| 154,80
32904 TASALICENCIA AUTOTAXIS ¥ VEH ALOULER 15.308,00) 17.507.12 400.00) irgenaz| e 1790712} 17.907,12] -2601,12]
33100 TASA ENT VEHICULOS Y RESERVAS APARC. 1.211.990,00| 8905, 1.096.026,11 418231 439,90/ 87, 30728 99) 270 1.139.482,69 0402 113948269 3.856.30} 1.136.626,39 76.363,61 6.30
am TASA LICEI ¥ VEHICULOS AL 18.707,00f 20.310,08| 90,67 80,67/ 100,00} 20.491,42 10398 20.491,42| 381,18 20.140, 26 -433,26/
33200 APROV ESPECIAL DOMINIO PUBLICO EMP. SUM 1.610.509,00{ 1.545.138,054 8168915 .57 137288 0.08 1479 10011 107,86 1.629.200,11 1730.11 1.627.470,00{ -116.961,00/
33300 APROV ESPECIAL DOMINIO PUBLICO EMP TEL 847.360,00{ 87494812 10000 B74.848,12] 103,26 87494812 B74.948,12] -27.5688,12|
30400 TASAAPERTURA CALICATAS ZANJAS Y REMOV 30.000,00f 600481 1788078 100,00} 2a3a858 115 2434555 25 811,57 +1.466,01) 31.468,01 10488
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Fecha: 1802012

Vyuntamiento de Salamanea Hoea 18:46:46
OARER
RecVoluntarialinfermes
ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Presupuesto Ingrescs Total Pendiente de

Partida Descripion Afo2011 | | Recibos Autoliq. | Ing.Direc. | % | Inspeccién | % | Total DR. % | e | DR+ NF. | Devoluciones |  Total Ejecucion %
33500 TASA OCUPACION TERREND MESAS Y SILLAS 383.000,00 96.619,37] 332 852,00 263418 3,25 324854 075 435.064.00) 110,53 435.984,09 306758 432.886.41 -30.885.41
33500 OCUPA via PUBLICA MERCANCIAS, ESCOMBROS 267.000.00 102.343,7 4314648 57.440,39 104,80 7,58 B77424) 1241 231.809.84 86,62 231.809.84) 1.616.29) 230.183,38{ 36.808.64]  13.79)
700 OCUPACION CON VALLAS Y ANDAMIOS: 128,000.00] 5.258.07| 767571 53,00 5476 4318547) 3821 122.582.85 9577 122.582.85) B751.1§] 113.791,69| 142083 11.10]
33701 OCUPACKIN RIELES, POSTE Y PALOMILLAS 0,00
33800 COMPENSACION DE TELEFONICA DE ESPARA S A 567.415,00) 0,00 573,70 520.731,70 520.731,70] Iresdz| 654
33500 UTILIZACION BIENES E INST, MUNIC. MERCAD 31,965,00) 31.287,00 129234 100,004 32579,34) 10152 541,07} 33.420,41 33.420,41 145541
33801 PUESTOS, BARRACAS, CASETAS VENTA FERIAS 195.600,00) 281,34 147 161,45 472585| 100,00 16160865  ELET 161.698,65 27.217) 161.671,38] s3emes 1735
33002 PUESTOS, BARRACAS, CASETAS, IND. CALLEJE 102.690.001 11.748,18 7280852 100,00 BasseT0|  E23 B4.556,70 22374 5433294 18.367.04 1788
33903 QUIOSCOS ¥ CARTELES 24,060,00) 2399619 1970338 8.1 aaz|  oer 44.082,85) 18332 44,082,585 44,082,835 2002285
34100 AYUDAADOMICILIO 400.000,00) 10395747 100,004 103.96747| 2509 353.708,96) ABT 66743 487 667, 43| HT.BET A
i) COMIDA A DOMICILIO 45.000,00) 0483 28 100,00} 10.483,78/ 23,30 31518,06] 4300134 A3.001,34/ 199886 444
4102 TELEASISTENCIA 200.000,00) 84.086.47 100,00} 64.066,47| 3203 206.166,55) 270.233,02 270.233,02{ 7023303
34200 FRESTACION SER. ESCUELA INFANTIL PIZARRA 44.437,00) 45 36.993,30 945| 9881 amnss| 119 Jnasz7e|  B8ES 3048276 781.28) 3070143 573882 1291
3m ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICAY DANZA 14,065, 00 38.97| 205.138.02 541,56 T35 0.04 205.250,51 95,88 205.250,51 365892 201.591.59( 1247341 583
34300 UTIL. SERVICIOS E INST DEP. MUNICIPALES $6.892,00) 610,11 100,00} 561011 981 520483 94.814,54 24.814,54) 247708 224
34301 MANTENIMIENTO FISICO 34.445,00) 0,00 4786701 47.067,0 4706701 A242201
34302 ESCUELAS PROMOCION DEPORTIVA 2.900,09) 1,662 90 100,004 169290 5838 684,43} 237733 237733 52247 1802
34303 JUEGOS ESCOLARES 39.200,00) 0,00 42.120,00) 42.120,00 42.120,00| 2,920,000
34304 PRESTAMO DE BICICLETAS 40.000,00) 0,00 26.742,20) 26,742,270 26.742,70| 14,267,800 3584
34500 VERANG JUVENIL £8.183,00 0.0 34.240,00) 34.240,00 34.240,00| saoa300 8117
34801 VACACIONES MAYORES 8.455,00) 0,00 3.686,35| 3.686,35 3.686,35] 476885 5640
35100 C ESP SERVIC. EXT INCENDIOS 353.000,00 3071577 100,00} EAlRs] I ITA87,73 30718773 aspaz|  12.99)
3000 VENTA EFECTOS INUTILES 354,001 16.180.00] 100,004 16.180,00] 457082 5.406,75] 2258678 22.586,78| -22.232,7H
36001 VENTA PUBLICACIONES 0,00
3002 VENTA DE CARTONAJES 2B.761,00) 6145153 100,00 #agsy| 2479 #1.481,53 #1.481,53 128847 7521
38000 REINTEGRO DE AVALES 0,00 121.322,45) 121.322,45 121.322,45] 12132245
38900 REINTEGRO PAGOS EJERCICIOS ANT 180000 100,00 1.800,00 585 550,42 £88.355,42 588.359,42| 588.365.4
38601 REINTEGRO ANUNCIOS PARTICULARES 10,803,001 ar244|  100,00) AT2A4 437 14.819,38) 1528180 15.261,80| 4,488,801
3902 REINTEGRO CONSUMO ELECTRICO OBRAS E INST 21.503,59) 54,3 288679] 100,00 298107| 1372 270448 5.655,85 5,655,855 15,847,380 7370
38903 PLACAS SERVICIOS .181,00) 2677,00) 15,08 28.77|  100,00] 3085|4887 3.020,85 3.020,85| 346018 5113
38004 HONORARIOS TECNICOS 4773886 5826230] 100,00 se.282.30) 12209 #6.413,23] 124,698,683 12460883 ~76.060,08
05 REINTEGRO ENTREGA ENVASES ACTR 5,000 0,00 5,000 100,00
33805 REINTEGROS DEL CENSD ELECTORAL 0,00 1.665,59) 1.665,59 1.665,9)| 1,665,901
38007 REINTEGRO DE COSTES REC SELECTIVA RAEES 24,800,00) 100,004 24.800,00 15.237,25| 4003725 40.007,25| -40.037,25)
0 MULTAS POR SANCIONES URBANISTICAS T3.262.00) 264,751,004 5207760]  100.00] 316.828.80 433 316,828,560 5.621.48) 311.207.13 42005488 5744
38110 MULTAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS Y ANALDG 261.480,00) 147 578.64) 100,00 147.670.84) 5544 147.5678,64 #21.27) 14575837 Margey  azEr
3120 MULTAS INFRACCION ORDEN. CIRCULACION 1.636.931,00) so7 48276 100,00 BTABLTE| 4033 BTLTAT6E|  1.680.270.42 14245000 166602542 -20.094,4
] OTRAS MULTAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS £56.870,00 78.805,00) 9.615,00 2676100 .08 300000 084 MesT00| 41T 318.571,00 980,81 312.601,1| 35426881 5312
33200 RECARGOS DECLARACION EXTEMPORANEA, 49.896,00) 488531 106578) 968 156816 309 s1.508.08) 10323 51.608,08 636581 45.142,26| 476278 653
20 RECARGO EJECUTIVO 5.495.00] 217,504 1213288 217429 027} 53,521 100653 648 185077 28265 15.631.77} 61,117 551 -45.585,74| 51.080,78 92659
&3] RECARGO DE APREMID §52,748,00 0,00 TAZANTY TAZANTY TAZANTY £9.683.71
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Pigina 3 de 3
Fecha 160272012

Vyumtamiento de Salamanea Heea: 18:45 46
DALER
Rec Voluntarialnformes
ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO
Presupuesto Ingrescs Total Pendiente de
Partida Descripcién Ano2011 | Liquidaciones | Recibos Autolig. | Ing.Direc. | % | Inspeccién % | Total DR. % formanuet | D.R. + LNF. | Devoluciones |  Total Ejecucién "
3300 INTERESES DE DEMORA 141.080,00} 192 10.675.64 6455 57| 34 60} 32 951,15 65,40 $0.384.78 357 161.131,24) 211.618.62| 40 910,25 170.608.27) -20.626.27)
39610 CUOTAS DE URBANIZACION §20.000,00) 38 548 24 48151917 100,00} $20.467 41 8395 §20.467 41 484 52| 619,902 59| 100017, 11 1613
39611 CUDTAS URBANIZZACION ALFONSO 10 153.861,19) 153,861,194 100.00] 153.861,19) 100,00 153.861,19| 153.861,19)
39800 INDEM. DE 6,00 0.00 8,00 100,00
39000 OTROS INGRESOS DIVERSOS INDET E IMPREVIS 75.000.00] 24570 100,00} 245,70 033 T, Mrm 47483 442,38 7455762 S04
39001 HONORARIOS TECNICOS DERIVADOS CONTRATOS 6,004 0,00 1.482, 09} 1,492,109 1.498,00)4 988,17
39002 INDEMNIZACIONES DAROS 100.000,00} 125,454 100,00} 126,45/ 013 7294797 T3.073,42) 73.073,42) 26.026.68 2693
03 INDEMN. PROCEDEN. EXP RESPONSAB PATRIMO 2.624,74f 532.00| 100,00} £32.00] 2027 2.002,74f 262474 250001 124,73} 2.600.01 95,25|
A DERECHOS DE EXAMEN 15.000,00) 0,00 15.000,00 100,00
39908 VACACIONES MAYORES 0.00)
39008 COSTAS DE PROCEDIMIENTOS 20.000.00| 402,054 100,00} 402,05 2m 8.594,75) 8.996.80] 8.996,80] 1,003,200 58602
39007 COMPENSACION TRANSPORTE METROPOLITANG 14.218,00) 1923601 100,00} 19.236.01 13531 19.236.01 19.238,01 -5.020,01
30008 ACCION SUSTITUTORIA 7.783.3) 429,67 77533 100,00} 8.183.28| 105,55 562,504 B.T45.78| B.745,78] -992.47)
F000D INGRESOS DUPLICADOS O EXCESNVOS .00 11300597 100,004 113.006,97 | 28 432 83 113.806.57) 74.975,57| 38.930,40] <38.924,40)
30911 OTROS INGRESOS INCUMPLIMIENTO CONTRATO 12423 60| 100,00} 1242380 17,647 44 20.971,04 17 547 44 12.423,60| -12.423 80}
Total Capitule © I6.745.662.23) TIIB.399 63 12,922 301,64 1.590,838.40 2.946.267.39 "ne 1.867.874,15{ 830 nmETHN 83119 410353854 26.379.267.75) 367.995,65)  26.011.272.10] T34,390,13 275
I Totales : I m.llﬁ# 2.9!\.!2“1' sa.an.ns.m-l 7.6!!.5“.0!" &W!.?“D‘I !B.q I.]’lm‘.l&l 812 | 77.&11"57' 55.9=| 10.848 868,97 !7M!.ml ?.!‘“.!!S.ETI M”!.Ml:?l ms.|m1 5.!!]
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6. SERVICIO DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES

Segun el protocolo establecido por el OAGER, CGB recoge en el Punto de
Recogida de Documentos del OAGER la documentacion que debe ser
escaneada. Una vez realizada la digitalizaciéon de los documentos y su
almacenamiento en la Base de Datos, segun los casos, ésta documentacion es
devuelta al OAGER al dia siguiente o archivada a final de la semana.

En algunos casos se requiere por parte del OAGER una tramitaciéon adicional
con la documentacion recogida, es el caso de los expedientes del Registro de
Entrada, los cuales son registrados y sellados y se clasifican en Carpetas que
previamente imprimimos nosotros.

Al final de este documento se adjunta un Anexo con la informaciéon y

tramitacion detallada de cada tipo de documentos

- 1
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DIGITALIZACION

Gerencia / Asesoria Juridica

Frecue Septiem Noviem Diciemb TOTAL
ncia 2009 2010 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto bre Octubre bre re 2011
Registro de
Entrada Diaria 1695 872 121 92 93 82 109 112 89 46 93 88 97 84 1106
Expedientes en
trAmite Diaria 130 178 71 39 181 206 167 103 61 107 103 274 331 337 1980
Expedientes
Finalizados Diaria 499 447 111 349 364 219 242 288 430 585 138 220 286 165 3397
Resolucion de
Alcaldia Diaria 1517 828 119 95 243 105 172 100 95 141 121 152 224 126 1693
Quincen
Liguidaciones al 74 383 193 219 237 213 272 219 226 224 179 174 172 109 2437
Modelos 840 Diaria 0 262 24 72 92 35 48 1 13 23 0 43 17 5 373
Tramites
Censales Diaria 0 6 0 4 3 0 9 0 0 0 0 0 0 0 16
Cambio Domicilio | Mensua
(At. Ciudadano) || 382 36 0 0 418
Total
Gerencia/Asesori
a 3915 2976 639 870 1213 612 1019 823 914 1126 1016 987 1127 826 11420
Recaudacion
Frecue Septiem Noviem Diciemb TOTAL
ncia 2009 2010 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto bre Octubre bre re 2011
Quincen
Devoluciones al 2937 3032 143 240 244 174 257 342 137 266 296 1505 1161 994 5759
Quincen
Plusvalias al 2443 13019 203 300 377 302 170 237 191 49 328 118 190 173 2638
Total
Recaudacion: 5380 16051 346 540 621 476 427 579 328 315 624 1623 1351 1167 8397
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Total OAGER:

Inspeccion
Frecue Septiem Noviem Diciemb TOTAL
ncia 2009 2010 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto bre Octubre bre re 2011
Expedientes de | Quincen
Inspeccién al 1218 2195 81 20 197 105 98 113 5 55 102 13 135 118 1042
Total Inspeccion: 1218 2195 81 20 197 105 98 113 5 55 102 13 135 118 1042
Atencion al Contribuyente
Frecue Septiem Noviem Diciemb TOTAL
ncia 2009 2010 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto bre Octubre bre re 2011
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Escaneo por Secciones
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7. BASE DE DATOS FISCAL

Se esta realizando por CGB la revision de los Contribuyentes de la Base de
datos del OAGER. Entre las tareas que se llevan a cabo estan la verificacion y
normalizacién de los datos del Contribuyentes, asi como la depuracién de los
domicilios. Los datos de los Contribuyentes seran completados con la informaciéon
obtenida de la cuenta de correo de atencién al contribuyente y de los documentos
presentados en el registro de entrada.

R ——
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CONTRIBUYENTES

2009 2010 | Enero |Febrero| Marzo| Abril Mayo | Junio| Julio|Agosto| Septie |Octubre|Noviembre |Diciembre
mbre

Contribuyentes 216316 | 216317 | 226963 | 227329 | 228603 | 229829 | 230257 | 231522 | 232030 | 232284 | 233649 | 234015 235158 236084
Existentes
Altas Procesos 6676 | 5988 0 730 820 105 860 101 97 1058 152 734 552 202
Masivos
Altas Usuarios 5325| 4658 366 544 406 323 405 407 157 307 283 409 374 316
OAGER
Total Altas: 12001 | 10646 366 1274 1226 428 1265 508 254 1365 366 1143 926 518
Nuevas Revisiones | 95166 | 10646 366 1274 1226 428 1265 508 254 1365 366 1143 926 518
Informacién 45 95 15 1 3 1
adicional de
Contribuyentes
Total 216317 | 226963 | 227329 | 228603 | 229829 | 230257 | 231522 | 232030 | 232284 | 233649 | 234015| 235158 236084 236602
Contribuyentes
Revisados 216317 | 226963 | 227329 | 228603 | 229829 | 230257 | 231522 | 232030 | 232284 | 233649 | 234015| 235158 236084 236602
Pendientes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revisar
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Evolucion de revisiones
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Actualmente se revisan las nuevas altas ya que en 2009 se finalizé la revisién de la base de datos de Contribuyente.

Altas Contribuyentes
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*Se han realizado 418 cambios de direcciéon de Contribuyentes derivados de los informes de Atencion al Ciudadano.

Procesos Altas masivas

N2 0
Proceso Fecha Altas |Proceso Fecha Altas
Fichero trafico 03/02/2011 108 | Fichero trafico 06/06/2011 101
Cinta fin de
catastro 03/02/2011 228 | Fichero trafico 05/07/2011 97
Fichero trafico 07/02/2011 16 | Multas 04/08/2011 882
Cinta fin de
catastro 15/02/2011 45 | Fichero tréafico 11/08/2011 94
Multas 16/02/2011 305 | Ancert 11/08/2011 36
Cinta fin de
catastro 17/02/2011 28 | Multas 25/08/2011 46
Fichero trafico 03/03/2011 81 | Fichero trafico 05/09/2011 101
Fichero trafico 08/03/2011 82 | Cinta fin catastro |12/09/2011 51
PAD 10/03/2011 242 | Fichero trafico 11/10/2011 89
Multas 21/03/2011 415 | Cinta fin catastro |19/10/2011 55
Fichero trafico 04/04/2011 95 | Multas 24/10/2011 523
Multas 26/04/2011 10| Cinta fin catastro |25/10/2011 67
Fichero trafico 04/05/2011 86 | Cinta fin catastro |02/11/2011 29
Ancert 05/05/2011 33 | Fichero trafico 04/11/2011 90

Ayuda

Multas 17/05/2011 278 | Domiciliaria 14/11/2011 361
Multas 24/05/2011 463 | Multas 23/11/2011 51
Cinta fin de
catastro 29/11/2011 21| Fichero trafico 05/12/2011 79
Multas 20/12/2011 123
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LICENCIAS DE APERTURA

Tramitacion CGB 2009 | 2010 | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales
2011
Recogidos 961 | 641 54 74 64| 39 83 57| 48 22 64 10 27 22 564
Escaneadas 961 | 641 54 74 64| 39 83 57| 48 22 64 10 27 22 564
Digitalizados en Cartografia 488 | 567 40 61 0| 71 81 28 0 59 40 23 0 0 403
(Incluyen Licencias
Ambientales)
Tramitacion Agridepén 2009 | 2010 | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales
2011
No requieren Valoracion 743 | 513 47 63 50| 32 69 39| 37 18 40 8 9 0 412
Valorados por Agridepon 218 | 128 7 11 14 7 14 18| 11 4 24 2 18 0 130
Pendientes Agridepon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 22
Tramitacién Catastro 2009 | 2010 | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales
2011
Pte. Valoracion Catastro 0| 18 1 0 0 0 0 3 0 7 0 0 13 16 40
Valorados 218 72 26 11| 24 0 17| 27 0 0 14 0 0 119
Enviados Catastro 218 90 27 0 11| 24 0 20| 27 7 0 14 13 16 159
Tramitacion OAGER 2009 | 2010 | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totales
2011
Enviados a la Inspeccién 218 63 2 33 0 0 0 0 0 0 0 78 2 13 128

Organismo Auténomo de Gestion y Recaudacion Econémica

Ayuntamiento de Salamanca

Pagina 20




Tramitacion por Agridepon
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Evolucion Mensual 2011
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MODELOS 901

Afio | Afio | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
2009 | 2010
Recogidos 1815 | 1626 93 204 88| 119 97 35 65 52 49 122 66 85|4.516
Tramitacion Finalizada
Grabados en OVC 1390 | 1190 44 164 59| 63| 114 28| 46 35 35 108 43 63| 3382
Notificados finalizados | 1453 | 1209 | 105 146 59| 39| 131 35 38 15 46 39 104 37 | 3456
Ya cambiados en OVC | 327 | 409 a7 37 24| 12 17 10 18 15 11 19 22 22| 990
Solicitud Baja 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Sin Permiso(Ledesma) 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Denegacion 86 27 0 0 0 2 3 1 6 0 0 0 4 0| 129
Repetidos 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Total Finalizados | 1815 | 1626 91 201 83| 77| 134 39| 70 50 46 127 69 85| 4513
En tramite
Requeridos(faltan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
datos)
T.audiencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Total en Tramite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 3
Sin Iniciar
Pendientes 0 0 0| 0| 0| 0 | 0| 0 ‘ 0| 0 ‘ 0 0 0

Aunque, algunos expedientes el OAGER nos los ha entregado a CGB y se han solucionado a lo largo de 2011,

proceden del aio 2010 por lo que se han incluido en la columna correspondiente a ese aino, para evitar arrastrar

descuadres durante todo el aio.
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MODELQOS 901 DE OFICIO

Enero| Febrero| Marzo| Abril| Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre| Noviembre | Diciembre | Total
Grabados en OVC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 331 403
No es necesario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 163 225
realizar el cambio
Dudosas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 26 35
Unidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 122 122
cambiadas en GTI
Total fincas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 134 616 750
revisadas

A continuacion, con la siguiente tabla, se detalla el estado en el que se encuentran las notificaciones de los

expedientes que estan en tramite:

ESTADO DE REQUERIMIENTOS Y TRAMITES DE AUDIENCIA

N° TIPO ESTADO DE NOTIFICACION
863 [TRAMITE AUDIENCIA Ausente 07/11/2011

1096 |REQUERIMIENTO Notificado 23/12/2011

1086 |REQUERIMIENTO Sin emitir
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EXPEDIENTES AQUALIA

Afo 2009 | Afo 2010 |Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTALES
Realizados | 1340 9647 999 600 896 |617 |900 |998 |938 |163 1291 1317 1133 180 21019
Totales 73523
Realizados | 21019
Pendientes | 52504
. s . Realizados
Revisidon Aqualia
25000 1
20000 -~
15000 -
10000 1~
M Realizados
5000 -
O -
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< 8 Z [a]
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RECIBOS DEVUELTOS

De forma diaria, CGB recoge en el OAGER los recibos devueltos por correos por ser su destinatario
desconocido.

Estos recibos se utilizan para marcar a los destinatarios como contribuyentes desconocidos y evitar volver a
enviarle a ese domicilio ninguna comunicacion. Por otro lado, esto servira para avisar a los usuarios de la aplicacion de

que el domicilio de estas personas es incorrecto y poder depurarlo si tienen la posibilidad.
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RECIBOS DEVUELTOS

CONCEPTO PERIODICIDAD | 2009 | 2010 Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
I.B.l. URBANA SemQ09 527 |600 2 3 0 275 |38 14 1 3 95 70 1 3 505
INSTALACION

QUIOSCOS Sem09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECOGIDA BASURA Sem09 494 313 149 |3 3 1 1 2 114 |24 3 3 1 0 304
I.B.l. RUSTICA Anual09 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AUTOTAXIS Y

VEHICULOS DE

ALQUILER Anual 09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENTRADA VEHICULOS | Anual 09 24 17 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
I.LA.E. Anual 09 209 |30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 2 0 20
OCUPACION TERRENO

MESAS Y SILLAS Anual 09 12 0 14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 15
RECOGIDA ESCORIAS | Anual 09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESERVA ESPACIO

AUTOTAXIS Anual 09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEHICULOS TRACCION

MECANICA Anual 09 1925 | 849 0 0 836 |37 |6 0 3 3 1 1 0 0 887
ESCUELA INFANTIL

PIZARRALES Men09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TASA ESCUELA

MUNICIPAL MUSICA Men09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIVIENDA PARA

JOVENES Men09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INSTALACION

MERCADOS Trim09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONCESION DE

QUIOSCOS EN VIA

PUBLICA Trim09 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Total: 3192 |1811 |183 |6 839 |314 |45 16 120 |30 99 92 4 3 1751
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BUSQUEDA DE ESCRITURAS PARA CATASTRO

Se trata de encontrar el ultimo titular de la finca a través de la aplicacion con la referencia catastral que

tenemos. Para ello se realizan varias busquedas: primero se intenta localizar la escritura por UTM, si asi no se

encuentra, se busca por los D.N.l. que tengamos (transmitente, adquirente- en el caso de tener alguna plusvalia

conocida-, PAD y Padron ). Si se localiza, se imprime la escritura de que se trate.

Las escrituras encontradas se van guardando en cajas numeradas con el intervalo de plusvalias encontradas

que hay en cada caja, de las escrituras no encontradas se van apuntando las referencias catastrales.

ESCRITURAS CATASTRO

2009 2010 | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTALES
Escrituras enviadas 1438 4047 | 374 268| 453| 381| 538| 551| 425 74 150 0 48 0 8747
Cajas completadas 34 118 9 7 8 6 8 8 6 1 2 0 1 0 208
Cajas escaneadas 20 271 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 291
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EXPEDIENTES 840

De forma diaria, CGB recoge en el OAGER los modelos 840 que es el modelo oficial para el Impuesto sobre
Actividades Econémicas.
Hay tres tipos de declaraciones: Altas, Bajas y Variaciones de algun tipo de datos de la empresa en cuestion.

Se trata de realizar estas altas bajas o variaciones y escanear la documentaciéon aportada en cada modelo.

MODELQOS 840

Escaneados 262 24 72 92 35 48 1 13 23 0 49 17 6 642
Altas 94 6 14 2 0 7 1 0 0 0 1 1 0 126
Bajas 126 11 13 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 152
Variaciones 42 6 20 18 0 2 0 0 0 0 2 0 0 90
Dudosos 2 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Total 264 23 48 20 2 9 1 0 0 0 4 1 1 373
procesados
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8. INSPECCION
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9. ENTIDADES COLABORADORAS

La Recaudacion Municipal se desarrolla en base al Convenio suscrito entre el
Ayuntamiento de Salamanca y Caja Espaiia Duero, como entidad gestora de dicha
recaudacion, habiéndose firmado asimismo un convenio con todas las entidades
financieras presentes en Salamanca que mantienen el estatuto de entidades
colaboradoras tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo.

La recaudacion se somete a la normativa reguladora de la AEB-CECA en materia
de cuadernos bancarios: C.60, C.19, C.63 y C.34, cubriendo todos los aspectos
relativos al pago de tributos, domiciliacion de los mismos, embargos de cuentas
corrientes y devoluciones de ingresos indebidos.

Ofrecemos el informe final del estado de saldos de la recaudacioén con el
resumen de los movimientos a lo largo del ejercicio, tanto en voluntaria como en
ejecutiva. Asimismo se presenta un resumen de la evoluciéon anual de los tributos,
con una comparativa respecto de los cuatro ultimos anos.

I ———
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Organismo Auténomo de Gestion y Recaudacion Econémica
Ayuntamiento de Salamanca Pagina 33



: -'Elii._\_m_{\l&'\-.- Fadgina 1083
e Fachar  B1ZEI11
Ayvunlamienlo de Salamanca Hora TR
ALER
Administracidn' Gerencia'Cuadro da Manda SWucE
CUADRO DE MANDO - EVOLUCION ANUAL DE TRIBUTOS
Afia 2011 Afia 2010 Afia 2009 Afia 2008 Afia 2007
Partida Desssripisidn “ Deudas  Ing. Parida ? Daudas ng. Parkida ° Daudat  kng. Partida N Daudas ng. Pariida °Daudas g, Partida
11200 1B 1. DE MATURAL ST RUSTICA T2 4 530,17 1 4407 124 4498 51 18 S FEE AT fraz -] TEIEAT
11300 2 L0 MATUSALSTA LSS AMN A 405480 38134 45080 4085 537 3TESS e 2 IOE 0SS 38148507814 J1088s 384068500584 2418 ZEEsEEETSE
11800 MFUEETD VEHIDULOES DE TRACCIOM MECANICA 123230 TETEA4Z T2 127 &2 TEZ1. 5989 EE TE 288 TEIZOT4 54 TETES T 0519145 s 7133 858 80
1&xX0 MICSEMEMN T VALOR TERSEMNTE MAT. LIRS AN, BLO00 S591T41450 10501 BLISREC Q0 Tl L] B1Z1.118.98 il - ¥ =R 2.153 BO0E NN 41
13000 MEUSETD SOERE ACTIVIDGDES ECOMNIMICLE 1843 1 TEE 484 52 2288 151515508 1845 1570916 54 1581 1552 425 17 1.780 18501 553 88
Todad: S4TSR BLISS ST ST 45 L el el ) 32T =y g | 12507  DRA4E SIS IF1147 4154447452
FEO00 MSUSETD COMETRUCCIONSE METALAT Y OBRAE == 15855 450,17 2213 IEIZ S5 EE Rl ] 201830138 1.78S 4 11503351 1531 .00 52 50
Tovad: - 1828 420,97 213 IEIE 454 0F 1785 g - ey e 1758 4 B8 1231 5 a5 152 S
S0 TRELAFOR EERWVICIO 0= RECOSIDE DE BASLIRAS 208 3T 11400 544 55 208 5 M. 12 852 7T 1857817 11 B2 057 04 145 55 10473 S53 57 144 304 T 282 11048
0400 CAMON DE EAMNEAMENTT 20 SIS O4E 24 15 B4 ELZE0E 15 E5E 485 10 1z EEE SR T -} 450 =51 41
000 REAPREETACION EEAICIT CONTRA MNCEMNDNT ] 123977.2s - =] 14301838 [-Tn] 1430.158,19 ] EELAES1E 452 ST
2100 LWTEMCIAL USSANETICAE 2353 200159508 44T = —Far -] 1538 114838 1584 TERET S 2050 B0 00 s
e e n TEEA LICSMNCIA AFERTURA SETASLECIMIENTOE =] Sa0E3L 0000, 30 =2 2124 54 743 107291833 B0 [N - g -5 119751084
TEI00 RELE FOR OTROE EERVICIOE UREAMNETICOE 151 Z3 T4 EE
v s REL EXFEDICION DOOUMEMTIS ADAMETRAT 1284 BT ETE RS 1.7 -] 1.1085 arTaE2 1020 45 30T 0 1231 30000
TFE00 TaEA BATVIL , RECOGIDAY DEFOEIMT VEH 31 314 043 a0 JEr.aTT.Al 12 455 03T 48 a S5E =T -] FSS 4258
=00 TREAEERVICIIE EEFECIALEE TRAMEFORTE Ta A STE =0 Lh] 1.Zr28 45 ZIESAT 102 [N ]
e TREA CSLEERACIOMN MATRRMIMIOE CrVILES 110 251730 18 1013354 RRE] 1nz1ar2 135 11052 45 152 12.9me T2
v ne] ToEA RECOG DA AMBELES viaF(BLCs, 2 18750 1 BE SR 2 TEAE H IFTOT
TFE0L TEEA LISEMNCIAAUTITAXIE Y VEH ALJULER 43 1720712 T 14847 25 e 1130419 43 SE15.30 B 1209078
3100 TAEA ENT. VEHICULOE Y REEEERVAE ARARC 11423 1.140 553 55 11488 1 1TEE1818 TEEY 1152 SR B BETE BB TI2ES &) T41E31.3
e hlu}] TAEA LITEMCIALALUMIOTANIEY VEHIDULIE ALT il 0 R O il 18274 &7 x| Bl 350,18 2 - 5 T T 444233
I AFRONV_ ESFECIML DOMBMID PUSLICT EME. SLM 11 15282001 -] 1374 445 52 114 2EITEIT AL 1S s == 11888218
L300 AFROV.EEFECIEL DOMBIT FLUELICT EAFE. TEL 4 ST4 4592 5 BT33ET 55
300 TREAAFSRTURA CALICATAE ZAMIALTY RSOV 45 24348 85 4T il D ri-] 138.957.10 Ta 145018,18 4z 2. 4m e
IE00 REATOUSACION TERREMNT MEEAE ¥ ELLAE =] 435 4THA4 -] ] o] JAZAATE, TS =0 SIS E2 407 30555154
IS0 QCURA, WisFUBLICAMERCANCIAE ESECOMERIE 2242 2180854 2304 205 208,07 2 0ET 280 280,23 1.229 Znomass 1083 2T E182E
& ryn ul OCUSRCION SO Vel ASY ANDAMIOES 473 12310058 &0s 140187 e e SN2 TS 53 1212 T O 1154 388 T3S
=" LITLEZEACION BIENEE E INET. MLUMIC. MERCAD - -] ferd-nuln] 24 T2 [-x] 25 e 00 -] 25 490 53 e -] M2 72553
3= SUSETOE SARSACAE CAEETAE WENTA: FERAE 1T 151 =28 58 -] 1sEEsd 4 EE] 14d.1Te s & 148 =041 183 153 055,25
fre - n ] PUEETOE BARRACAE CAEETAE MDD CALLEIE 457 N _Tr] 4EF B590Z T2 457 O AN 8P 453 21 224 54 445 EE 024 74

_Organismo Auténomo de Gestion y Recaudacion Econémica
Ayuntamiento de Salamanca

Pagina 34



Fdgina 2 da 3

S SN Z2011

Wvunlamienlo de Salamanca Hoa 1T3128

UIGER
Administracién'GeranciatCuadro da Mando Thas!
CUADRO DE MANDO - EVOLUCION ANUAL DE TRIBUTOS

Afia 2011 Adfia 2010 Afia 2009 Afia 2008 Afia 2007

Partida Detarips ? Deudas  Ing. Partida ° Daudas ng. Parsda “Daudas  mp. Patida N Daudas ng. Pariida “Deudas  Ing. Parsida
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10. RECAUDACION EJECUTIVA.

La Recaudacion Ejecutiva municipal, se ha sometido al cumplimiento de los
objetivos establecidos por la Gerencia del OAGER , incluyendo en esta Memoria el
resumen del saldo final pendiente con el nUmero de expedientes y deudas
pendientes de pago a 31 de diciembre de 2011.

Igualmente, se formula el resultado del Plan de Recaudacion Ejecutiva
municipal con el desglose de los resultados de la gestion por unidades.
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CRUCE EXISTENCIAS EN EJECUTIVA
Qirigan Importss ‘Cuots Tributariz R=cargo Prow. Intergs Damars I'va Oisuds Tributsria NOmsaro Tots
EXISTENCIAS 4.304 160 57 B5.268,21 12.812,81 3210777 4.825.350 38 28.554
EXPEDIENTES 4.304 287,10 B6.268,21 12.812,81 3210777 4.525.476,89 T.6801
REFERENCIAS 4.384.168 57 56.269,21 12.812,81 32077 4.525.350,36 28.554
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CUADRO DE MANDO - DESARROLLO DEL PLAN DE RECAUDACION EJECUTIVA

Impanz Onjetivo Imiz Fact. Imiz. Fact Imz. Dates Imp. Det=s Imizarte

Linidad de Actuacin W Expadeniza Fandaniea Finalizadoa Baldo Inies Cargoa Anug Mo Formal. % Formal zadas % Mo Formal. % Formal zadas % Fandante %
UNIDAD N 1 RECALDACION 44 44 44 ZET B8 181954 14 23618182 18182891 7880 5458281 2310
UNIDAD K 2 RECAUDACION 101 101 5532340 17333801 Z3B.BEETY B5.284.38 274 120738,72 B&TE 11.481,10 spo2 S1TT 23 28BS
UNIDAD N° 3 RECALDACION 47 47 32204 82 49,155,898 8136111 267097 328 5033121 6186 2835653 3485
UNIDAD N 4 RECALDACION 81 81 II0EEETI E215E ET 545,847 00 5.803,07 103 44122845 BOA3 SEESEEY RS 3074518 5,653
UNIDAD N° 5 RECALDACIIN 156 156 199,641 37 82808, 491.529.23 3718558 7a7 32385055 6580 13150534 2675
SIN UNIDAD DE ACTUAC SN ASI 13621 13821 110835177 1.F3BEI 18 2B40.573 88 116,354 581 4,10 ZEa5EERZT TROT 11.140,43 039 47188850 1882

Totales: 14.060 14.060 1.768.604.77 2.662478,60 442432241 166.088,80 3.80 336377505 7603 ‘80.890,82 2,05 ‘goa.3za 0 18,27
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11. TRAMITACION

Se presenta el resumen anual de la gestion del OAGER, desglosandola en los siguientes tramites:

- Tramites Censales, relativos a la gestion de los censos tributarios municipales.

- Tramites Recaudatorios, relativos a las gestiones realizadas en el ambito recaudatorio municipal.

- Tramites Administrativos, concernientes a la tramitacion de los expedientes administrativos propios del OAGER.

- Tramites Tributarios, que afectan a la gestion tributaria y liquidatoria.

- Tramites Electrénicos, realizados mediante la prestacién directa de los servicios informaticos adscritos al OAGER.

Organismo Auténomo de Gestion y Recaudacion Econémica
Ayuntamiento de Salamanca Pagina 40



Fagira 1 da 5

e I0M 201
\vunlamienlo de salamaneg = iToTiE
WLGER
Administracién's erenciaiCuadro de Mando
CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION
TRAMITES CENSALES
Trdemite g ] o] Blarzo &z ] Jurla Ll e el o] Seraamiong Ocfubng s=il mra ] ol @imior e Tral
ATA a7 AT £ 384 A0 403 E_M5 A KK 44 204 4.4 T38E T8 2320
ALTARESTROS OOMIMDAD o7 ] = 82 3 g1 £0 B & al L]
ALTAREHSTAD NOAIDU ALTAC BN BESURA 1583 253 1433 250 LBk 2 84 230 i i338 133 EEaTd
Eals =8 T43 1280 i & 38 et e 233 ime qiE - @aara
Bt ] ARESRSTR O ORI MilDAD 7 ] ] g &8 5 &
B AAEMETRAOIMONDUALZAC SN BASURA a s a7 = is 0t i T3 Fa a7
FMEZE DE SES0M MOTRANDS
MODFIC AT D0 TRIEL YENTE el a a B ] bl - B ] a =4 s
MODFIS AT 00N TRIEL YENTE: CANEND DE 34 b= 15 3 B i 4 17 13 7 . ] ]
DRECC IS
MODFC SN DA ECE RN m FiS er ki) a= e 3 =7 s 153 pat] P& - i1:
MDDt Amde BPRIAEFE ! 1w il a2 3 T2 47 a0 e 1M 4 == a4
MOOFRCACIDN ESTADD CONMTREUYENTE ND 3 ] L
CESCOMOCIDD
MODFIT AN A SRS TR RN IDAD 2 47 as =
MODFRC AN SUSTITUTY 1 £ e iTi anw B3 73 =7 s FER Ima A0 ]
MDD AT i TITULEA =24 Bas 1981 Im £34 20 3. w3 - 48 338 453 B84l
MODFRCASONESDVERSAS d LI Il 44 1 it 12T ded S M e L2E0 T el e
RS ETR N D D ALZECBN BASIIAS 2 47 a2 =
A AT
FESEETR DM DD ALZECBN BASUIAS a g a4 = 18 =4 Ll ma a iges
ECLLINHD
fetal amt 9,138 1324819 i T a2 agm am4 FEET] 2. EE 181 824 Ly
TRAMITES RECAUDATORIOS
Trarmi e = ream) = abneno Mlarzo Ao Ay Junlo Jallo et ] Sad armbng Oofubom el mrmbnm ekl mimicr Toral
B TE DR LIRS e e am 288 2300 Ao1ad 204 =T T 57 a3 igis 40E2E 4572 22 07
BLTE PEIOA LA CARTE a4 B 430 422
ALTE PAOOL LA CARTE CENSD 34 e 2 Adnd 444
AP ATERIENTDE DE PASD 2 3 a . e
APLATARD FRACCIOMAR DEUDAS 2
Urganlsmo AUTONOMO ae vesuon y Kecauaacion cconomica
Ayuntamiento de Salamanca Pagina 41



Fagina 2 da &

Facha: 301122011
yunlamienlo de Salamineg Hoa TaTE
UIAGER
Administracién'G erenciaiCuadro do Mandao
CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION
TRAMITES RECAUDATORIOS
Tradmism Ermm Fabne Mlarzo Ao Allaryo Junlo o Agost Sapdarmbne Oodubnm Bbralamibns Ciklambra TFoal
BAJAEN PADDA LA CARTA 43 )] a2 3=
BAJAPATOA LA CARTA CENSD t4 B
BLISOUEDA DE AUTOLUIDACIONES a4 =4 k] 7 Tas aa ] i i e 4 v -]
CAMERDD DML AT BN 23 40 =33 S0 & 222 -3 . =4 BET =3l == 1] sl 725
CREAC M O DEWOLL &SN 5 2008 Ll 2304 LT 1223 sam
DESAITOATAR DO ILIAS i i 3 4 E 3 3 5 7 E a8 E ul ad
CEWOLUCONES FIR. MOSRMETIVA k- 24 7 ¥y k) = ol e ] Ha == ]
DO EILLAC B 8 83 T =3 i -] Ba ] na3 ] 28 Bas
LA 2 B ORI LR B a4 sa8 AT L 4 21 252 El TEa 200 @3 a3 ara
L i AR DEWOLL e 150 X008 3 3
?f"E\E'\._EE DOEL COMTRIEL YEN TE ENM 233 -] 1845 LBH Lg08 352 2 504 1945 4134 AT e 213N i
EECUTIVA
FALLIDGD x5 1 32 £
FRADC MON AMIENTD DE PAdD 2 = 34 o = 40 Fa a8 E T 3 as =] 383
MODIFIC AR DOMIC LIS DE DEVOLLIC BN 15 e £3a0 073 - 15
.12
FaD0A LA CARTE “Td EH A LA
FARIOASSTIOND 7 - 4 3 &l 2 3 4 -]
fota 4911 AT A LErl] [ ¥ -] Toead LR L] LLEE aam T L] wae LER L]
TRAMITES ADMINIST RATIVOS
Tramita S o= ] Alarzo Az hlaryc daniia i AgoEtn Sepiamonm Octubg Mrel i a b ] Tt
ALUDA POR MACIMIENTD 4 33 = ad £3 ad g2 53 L] - a8
BUSCAR CONTREUYENTE s 2ea 2833 143 439 3 458 1085 2004 134 iEd A3 a3 Aaa
BE E0A DE DATIONE CENSELES a3 £l 223 443 1280 ] Ll 1.784 1574 a3 2358 Al 580
BlE E0A DE DEIDAS DE UMDAD LLE i 3 i [ 20 [ 3 £ ] 3 = i
BlENIENADE DEUNAS DEL SONTRISUYENTE 1A ires .&27 s 333 272 iaga 1783 2573 &l 2edE -] nes
BlSnNEDEDE HOTIFEASIONES =7 i iig al i a3a & T4 na 185 bk} a3 S22
EUSOUE0A DE AEIESTROOE ENTRADA ] "3 23 Ll B B 5 3 10 3 - &
OOMPRDEAC MY DE ESROODE PATNA LA BE e Fil ] = 14 2 ] ik Fi) i 33 Tad

CEATE

_Organismo Auténomo de Gestion y Recaudacion Econémica
Ayuntamiento de Salamanca

Pagina 42



Fdgira 3 de &
=g I 22011
Avunlamienio de salamanea Hom 170708

ULGER

Administracidn’s erenciait vadro de Mando
CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION

TRAMITES ADMIMIST RATVOS

Trarmioa = o s el harzo Al hllaryc Junlo Jallo Aosto Sapidarmbne Cofubom Bbvwlambnm Ay e TFoal
OO EL LTS OE CEMS0E (PASOE LA CARTR) OEL BE H 3] e = - 14 ] ] Fi) ] 330 Tad
I TRIEL YEN TE

OOM SLLTA OE CEMS0SE DEL OO0 TRIBU YEN TE = aw il E0d Bas 313 a7 L il E=a 253 318 408 Ei5F
0N EL LTS OE DATOS CENSALES = =] ¥ g e i34 2 il - a5 23 ig
DOM ST OF DEWOLLICIONES B 4 3 2 E| E| 2 -
OO EL LTS OE DIl 85N CiAS OE EMBAR S0 = 3 ] 2 Al
DOMSLLTS O UNA DEUDA e 252 43 L BEE ] 47 41 232 g0 224 342 23154
OO SU LTS OF UNIDAD FISCAL T =3 2 4 2 a5 3 B a - o g a8
0 SR DL CENSS M UMEAD CENSAL 2830 =7 s A48 23 4382 2134 ToEHd - bl dasd hese arvas FREH
CONELLTR DETALLES OE EXFEDIENMTE 7 L] 2 4 7 i 2 ar RE a4 170
S0 5L LTR EMPEDIENTE OF INSPES S FE = =7 u & ] s 5 4 3 & E ==
BdSstn CEAMFEADGDE MENES INMUESLES 7 el a i B 3 5 4 i - ]
BuiSatel CERTIFE AL DE BOMIFE AN 18 ul 7 I 2 3 i 23
ExEM A

EMiRdN CERTIFEADS DE DEUDA b = a - 8 3 4 10 3 4 H 0 H
Budel CEATIFCATODE DEUDARASDN ADAS L 4 i 2 4 kS
B UM PEREDOD

BdSatel CEATIFE AN DE DOMITILIAC i3 i3 E ] 4 5 e - a L]
BuisShe CEATMFEADDDE VIO DERECIED 5 3 B 3 £ 3 7 a2 3 3 =
WM

BdaSetel OE CERRFICAND OE DEWILLGMES i ] 13 5 u 32 &l Al 24 - 24 e 33

CEATFICADD OE SSTAA AL an Ll a7 i i s 3 s A3 -] a4 bl a8

BuiEndsl DE CEARFIZAD0 OE HASEA PRSADD L 3 & 2 8 L
ELULTIFD RECIED DE INTM

BuiEnde DE MFCAME DE 1AE ' 2 13 i -
S de DE NFOSNE DEISTERENC LS BN 2 3 i a4 3 3 Ll Ll =4
EECUTIVG

BiEndn DE KFCAME DE STU AN a8 » EL] 5 - 40 a a EL = o L 404
TRIGURALL

BuiEadH DE NFCAME DE S TUASON L = i - id ul Ll T - . 20 gl
TRIESUTEAA DE UMNIDALD

BiSeiey DE NFCAME DE S TUADON td & i a 7 ] = a 3 k-l x o ar

TRISUTHAR DETELLADS

R i R b

Ayuntamiéhto de”ééiz;\rﬁ'aimica Pagina 43



-~ = In

Fgina 4 da 5

P 1201
Wvunlamienlo de Salimanea Homa 170708
ILLER
Administracién’vG erenciaiC uadro de Manda
CUADRO DE MAMDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITACION
TRAMITES ADMINIST RATIVOS
Tramioe e ol = =] Warzo Al Mellargcy o b Boesto Sapdermibnm Oedubon a=nl a Dol i L=
BMERSHN INFORME DE ESTAOS DE 5 5 i 5 3 3 ]
MOTIFCACIOMES Y PUBL CACIONES BOF
BEin INFOAME SN OE ENTEANCE L E 28 = 47 -3 - 13 T = & - 5
BviEiy SOLEITUD DE DEWDLUCICNES DE [} o T 8 i 3 &2
FOAE S0E N OESIDDE
BSEdN SOLEIMUD GEMERANTA 3 2 7
ENPEDZIANDE DOPAS DE ENPEDIENTES 3 2 F a3
MCEDI0E SE505N D0 TRIBUYENTE £33 234
MICD DE SESdN ASPAESENTENTE a a
CTRAS DPSRACIONES BT 5 452 n LR 558 Bl o lsl e 205 232 m 24490
AEALTAC SN DETAAMITES CATASTAALES 5
Totw 4883 i | R 1agrs nTma nay .38 raana T4 R il [ T nTA
TRAMITES TRIBUTARIOS
Tramie ErieT o] a0 A Atiarc i Sl o=t ] S emioe [l ] | @R T ] Totai
EOMFIC AN OOMCEDIDA 1348 il &S 53 e 544 £ I el -2 -0 T mnans
EOMEIC A DEMERED S 33 il ai E =0 w0 12 - 24 kT m
EOMFICASION MODIFIZAD S - 7 a3 4 - 1 5 2 R 222
EOMFICASDNES B x3 i a3 i} = ad i [ i 122 E3 L LIgE
CREACHSN DE DEUDS 3o 233 238 23 237 1828 S04 1487 R A - i TE™ 7983
CREAC M DE DEU DA, AU OIS SN k] 280 ol 2 i e =] Ha e T2 a7 ma a1
MOOELD 340 2 1 2 2
MOOELD 901 IH & a1 k- -] 18 84 5 -1 152 ™ aa e
MOOELD 202 a a "4 T 2 3 3 3 F 5 - -]
MOOELD 203 7 5 3 5 4 7 ]
MOOELD 204 2 4 3 3 5 L F--
FROAERDOA PLIEVALLS 2 [ 4 7 3 - 4 5 a -
EOLEIMID DE EXENCN O BONIFEATION BN i8 ) 55 - - 18 - a9 20 a3 £ a2 338
T
Tiokal IFaa 3.e23 b b 27 agra X ok | LA 2084 LAt Jam 1738 Tt Tam3



Fagina & da 5

o =g FMzZ20N
Avuntamienlo de Salamanea o TToTos
LLER
Administrasidns erenciaiCuadro de Mandao
CUADRO DE MANDO - ESTADISTICA MENSUAL DE TRAMITAGION
TRAMITES ELECTRONICOS
Traimi 5@ Erm =alne Bllarzo Azt Alarpo Jurlo Jallo =] Sepdarmone Ocaubnm el amiong Dol @imioe @ Toral
ALTAFICHERD PAD L] 133
ALTE TEMPORAL 8. i 15 140 204 5 1313 45 A T8 a8 ik ZITT
BAATEMPOAAL 5 2 a8 137 132 T2 s 20 igd 155 et -] iga3
RFRESNN DEDLPLIC AL 183 83 4048 247 E7il 3.ar1 268 i.88E. 27l 24M amg - 2;as
MPREESSN DEOADEN DE AUTORITAC SN DE 29 31 74 = - a7 = B3 bk E: <} - glii Bas
DO LA BN
e 1334 RO amn3 aTar am &332 243 23 ama FR-_ b 1754 2420 BEE L]
Teoa e ELTES 15 353 1T E5s 15 32T 4T 2AT 43 353 34473 34 351 L3 i) S 183 SEEET ey M 1017758
Organismo Auténomo de Gestion y Recaudacion Econémica
Ayuntamiento de Salamanca Pagina 45



12. CONVENIOS O.A.G.E.R.

15 de Diciembre de 2011

Convenio de colaboracion entre el OAGER y la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Salamanca para la organizacion y celebraciéon de las campanas de
animacion navidena (17/GE11)

15 de Diciembre de 2011

Convenio de colaboracion entre el OAGER y la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Salamanca para la realizacion de actividades de apoyo al comercio
(18/GE11)

11 de Octubre de 2011

Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Salamanca y ZALDESA.

16 de Febrero de 2011

Convenio de cooperacion educativa entre el Organismo Autonomo de Gestion
Econémica y Recaudacion del Ayuntamiento de Salamanca y la Universidad de
Salamanca.

18 de Mayo de 2010

Convenio de colaboracion entre el OAGER, CETRAMESA SA, ZALDESA SAy
MERCASALAMANCA SA

18 de Mayo de 2010

Convenio de colaboracion entre el OAGER y la Universidad de Salamanca para la
realizacion de practicas por parte de los alumnos del "Master de innovacion y
desarrollo emprendedor"

03 de Noviembre de 2009

Convenio de colaboracion con la Caixa y Microbank para la concesion de créditos
sin garantias a emprendedores del Centro de Asistencia a Empresas. (9/P09)

06 de Octubre de 2009

Convenio entre el OAGER y la Universidad de Salamanca para el impulso de la
cultura emprendedora. (56/P09)

23 de Enero de 2009

Convenio de colaboracion entre el OAGER, Excmo Ayuntamiento de Salamanca, la
Camara Oficial de Comercio e Industria de Salamanca y la Asociaciéon de
Empresarios Salmantinos de Comercio, para el desarrollo del Plan de Excelencia
del Comercio de Salamanca. (9/P08)

02 de Julio de 2008

Convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado, a través del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Direccion General de Politica de la
Pequeina y Mediana Empresa) y el Organismo Auténomo de Gestion Econémicay
Recaudacion del Ayuntamiento de Salamanca para el establecimiento de puntos de
asesoramiento e inicio de tramitacion (PAIT) integrados en la red CIRCE. (4/P08)

12
Convenios Catastro

27 de Junio de 2008

Nuevo Convenio entre la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos
(Direccion General del Catastro) y el Ayuntamiento de Salamanca, de colaboracién
en materia de gestion catastral (568/007)
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27 de Abril de 1993
Convenio de colaboracion para la realizacion y el mantenimiento de la Cartografia
Urbana Informatizada de Salamanca entre el Centro de Gestion Catastral y
Cooperacion Tributaria y el Ayuntamiento de Salamanca

Convenios Recaudacion

15 de Julio de 2011

Convenio suscrito por la AEAT y la FEMP en materia de recaudacion en via
ejecutiva de los ingresos de derecho publico de las Corporaciones Locales

01 de Febrero de 2009

Convenio entre el Excmo. Ayto. de Salamanca y la Excma. Diputacién Provincial
para la delegacion en la Diputacion Provincial de Salamanca de las facultades que
este Ayuntamiento tiene atribuidas en materia de recaudacion ejecutiva de
sanciones impuestas por infraccion a las normas de trafico y seguridad vial
correspondientes a expedientes en los que el domicilio del infractor o del vehiculo
se encuentren situados fuera del término municipal de Salamanca. (53/008)

23 de Octubre de 2008

Convenio de servicios de colaboracion integral en la gestion recaudatoria del
Ayuntamiento de Salamanca (18/008).

14 de Diciembre de 2007

Adhesion entre la Agencia Estatal de Admon Tributaria y la Comunidad Autonoma
de Castillay Leén para la recaudacion en via ejecutiva de los ingresos de derecho
publico de esta comunidad de 26 de septiembre de 2006 (59/007).

08 de Mayo de 2003

Adhesion al Convenio de colaboracion entre la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias en materia de
intercambio de informacioén tributaria y colaboracion en la Gestion recaudatoria
con las entidades locales de 15 de abril de 2003 (204/003).

Convenios Entidades Publicas

08 de Junio de 2010

Convenio entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Colegio Notarial de Castillay
Ledn para la colaboracion en la aplicacion de los tributos municipales

16 de Octubre de 2009

Adhesion al Acuerdo Marco entre la Federacion Espaiola de Municipios y
Provincias y el Consejo General del Notariado (42/009)

21 de Abril de 2008

Acuerdo de adhesion al convenio marco de colaboracion suscrito entre la
Consejeria de Hacienda de la Junta de Castillay Leén y la Federacion Regional de
Municipios y Provincias de Castillay Ledn, para la implantacion y funcionamiento
del servicio de pago telematico en las entidades locales de Castillay Leén (60/007).
17 de Noviembre de 2003

Convenio de colaboracion entre la Direccion General de Trafico del Ministerio del
Interior y el Ayuntamiento de Salamanca, sobre acceso a los registros de vehiculos
y personas del Organismo Auténomo Jefatura Central de Trafico (35/008).

09 de Mayo de 2003

Acuerdo por el que el Ministerio de Economia facilita el cédigo fuente y el modelo
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de datos de Sistemas de Informacioén al Ayuntamiento de Salamanca (221/003).

09 de Mayo de 2003

Convenio entre la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda
y el Ayuntamiento de Salamanca para la prestacion de Servicios de Certificacion de
Firma Electrénica (113/003).

08 de Mayo de 2003

Adhesion al Convenio de colaboracioén entre la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y la Federacion Espaiola de Municipios y Provincias en materia de
suministro de informacion tributaria y colaboracioén en la gestion recaudatoria con
las Entidades Locales, de 15 de abril. (204/003)

Convenios Asociaciones y Entidades Privadas

10 de Noviembre de 2011

Concierto entre el Excmo Ayuntamiento de Salamanca y la Unién Espaiola de
Entidades Aseguradoreas y Reaseguradoras para el pago de las Contribuciones
Especiales del Servicio de Extincidon de Incendios (12/GE11).

09 de Octubre de 2009

Convenio de Colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamancay el Colegio
Oficial de Administradores de Fincas de Salamanca (33/009)

31 de Julio de 2008

Convenio con Gas Natural para la gestién y liquidacion de los tributos municipales.
(34/008)

09 de Abril de 2007

Convenio entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Consejo General de la Abogacia
Espafola para la extension del uso de la firma electréonica en las relaciones entre
ambas instituciones (36/008).

20 de Mayo de 2003

Convenio de colaboracion entre el OAGER y los Colegios Oficiales de Arquitectos,
Ingenieros de Caminos, Arquitectos Técnicos, Ingenieros Técnicos de Salamancay
la Confederacion de Empresarios Salmantinos para el mantenimiento de sistemas
cartograficos (60/003)

22 de Marzo de 2001

Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Salamanca y el Colegio Oficial
de Gestores Administrativos de Castillay Ledn para la presentacion de
declaraciones fiscales en relacion con el IVTNU y el IVTM

21 de Marzo de 2001

Adhesion al convenio entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca y Astradis, al
amparo del art. 8 de la O.F. N° 116. (4/006)

15 de Julio de 1999

Convenio de colaboracion entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamancay la
Asociacion provincial de Industriales Feriantes de Salamanca. (40/008)

24 de Octubre de 1990

Convenio suscrito entre el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca e Iberduero, S.A.
relativo a la gestion del precio publico por ocupacion del subsuelo, suelo y vuelo
publico municipal. (42/008)
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13. ATENCION AL PUBLICO

Se ofrece un resumen de atencién anual a los contribuyentes. Atencion
multicanal, que se desglosa en:

- Atencion Presencial: diferenciando la que se presta directamente por los
servicios del OAGER tanto en las instalaciones de Espoz y Mina como en
las de la Plaza de la Concordia, como la que se realiza en las oficinas de
Caja Espaia Duero, en virtud del Convenio suscrito con el Ayuntamiento.

- Atencion Telefonica.

- Atencion Telematica, desarrollandola en una serie de cuadros que
recogen los aspectos mas importantes de este tipo de atencion, tanto en
cuanto a tramites como a visitas en la web.
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VISITAS PAGINA WEB OAGER

ANO VISITAS PAGINAS PAGINAS/VISI NUEVAS % VISITAS % REBOTE TIEMPO EN
VISITADAS TA VISITAS NUEVAS EL SITIO
2008 23.030 79.611 3,46 21.195 92,03% 76,67% 0:02:31
2009 32.097 114.342 3,56 22.230 69,26% 48,51% 0:02:44
2010 36.496 120.878 3,31 20.494 56,15% 38,91% 0:03:03
2011 43.311 168.007 3,88 20.698 47,79%  27,79% 0:04:06
m 2011
2010

Ne VISITAS PAGINA WEB

m 2009
W 2008
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VISITAS POR CIUDAD VISITAS POR PAIS
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TRAMITES REALIZADOS A TRAVES DE LA WEB O.A.G.E.R.
(ENERO-DICIEMBRE 2011)

TRAMITES CON FIRMA ELECTRONICA ‘

TIPO DE TRAMITE TOTAL
Autoliquidaciones de Plusvalias 1.673
Autoliquidaciones de Vehiculos 1.513
Buzon del Contribuyente (Firmado digital) 33
Autoliquidaciones de Ocupacioén de la via 14
publica

Resto de Tramites 48
Total tramites 3.281
Numero de contribuyentes con firma 2.081
electrénica

Tramites por contribuyente 1,58

TRAMITES SIN FIRMA ELECTRONICA

TIPO DE TRAMITE TOTAL
Domiciliacion de Tributos (Opcion A) 407
Buzdn del Contribuyente 233
Solicitud de informe de situacion tributaria 174
Domiciliacion de Tributos (Opcion B) 149
Resto de Tramites 124
Total tramites 1.087
Contribuyentes con firma electrénica 1.001
Tramites por contribuyente 1,09
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14. OFICINA DEL DEFENSOR DEL CONTRIBUYENTE

Se presenta en Memoria anexa.
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